Uchwata Nr XCI/2029/2023
Rady Miasta Rzeszowa
z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 40 z pdzn. zm.) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775

z pézh. zm.)

Rada Miasta Rzeszowa

uchwala, co nastepuje:
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1. Uznaje sie za bezzasadng skarge o sygn. BRM.1510.7.2023 ziozona na dziatalnosc
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rzeszowie, z powodow
wskazanych w uzasadnieniu do niniejszej uchwaty.

2. Poucza sie o tresci art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, ktory stanowi,
iz w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng
i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci - organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac
swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjag w aktach sprawy - bez
zawiadamiania skarzacego.

3. Zobowigzuje sie Prezydenta Miasta Rzeszowa do zawiadomienia skarzacego o sposobie

zatatwienia skargi.
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Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr XCI/2029/2023 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi

W dniu 5 grudnia 2023 r. do Rady Miasta Rzeszowa wptyneta skarga na dziatalnos¢
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

W toku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego Komisja Skarg,
Whnioskéw i Petycji Rady Miasta Rzeszowa, zwana dalej Komisja, na posiedzeniu w dniu
20 grudnia 2023 r. zapoznata sie z trescig skargi oraz wyjasnieniami przedtozonymi przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rzeszowie.

Po dokonaniu analizy wniesionej skargi i udzielonych wyjasnien Komisja ustalita, iz
w dniu 20 wrzeénia 2023 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wpiyngt wniosek
matki skarzacej o skierowanie do domu pomocy spotecznej. W zwigzku z tym w dniu
25 wrzeénia br. stuzby socjalne MOPS udatly sie do mieszkania Klientki celem
przeprowadzenia postepowania administracyjnego w sprawie. W trakcie wizyty Klientka
wlasnorecznie napisata oswiadczenie informujace o braku zgody na umieszczenie w domu
pomocy spofecznej oraz zapewnita, ze ma wsparcie ze strony dzieci i opiekunki z MOPS.
Podczas wizyty pracownicy socjalni nie mieli watpliwosci co do stanu swiadomosci
Klientki, stad tez nie byto wskazan do konsultacji specjalistycznej i wystgpienia
z wnioskiem do Sadu Rodzinnego o skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody.
Stan zdrowia ww. nie spetniat przestanek do zastosowania zapisow Ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Odnos$nie zarzutu ignorowania rodziny osoby ubiegajacej sie o umieszczenie
w domu pomocy spotecznej, braku mozliwosci nawigzania kontaktu oraz uchylenia sig od
odpowiedzi w terminie, Komisja na podstawie udzielonych wyjasnief stwierdzita, ze
pracownicy socjalni pozostawali w kontakcie telefonicznym z dziecmi Klientki,
kazdorazowe zgtoszenie dotyczace koniecznosci udzielenia wsparcia byto rozpatrywane,
a stuzby socjalne wizytowaty $rodowisko zamieszkania ww. w zwigzku ze wsparciem
dotyczacym przyznania i realizowania ustug opiekunczych, zgtoszeniami o podejrzeniu
stosowania przemocy oraz zgloszeniami potrzeby objgcia wsparciem w formie
skierowania do domu pomocy spotecznej. Stan zdrowia i zdolnos¢ do samodzielnego
funkcjonowania Klientki byty stale monitorowane, co potwierdzajq wizyty pracownikow
socjalnych w miejscu zamieszkania ww. oraz zaswiadczenia lekarskie, ktore
wnioskodawczyni  przedktadata do prowadzonych postepowan administracyjnych
dotyczacych przyznania ustug opiekunczych swiadczonych przez opiekunki zatrudnione
w MOPS,

Odnoénie zarzutu na przyzwalanie, by osoby starsze pozostawaty bez opieki w dni
wolne od pracy, Komisja ustalifa, ze zgodnie z § 3 pkt 4 Uchwaty Rady Miasta Rzeszowa
Nr XX/423/2015 z dnia 22 grudnia 2015 r. w sprawie okreslenia szczegdtowych



warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuicze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz szczegdtowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak roéwniez trybu ich pobierania: ,Ustugi opiekuncze sg swiadczone w kazdy
roboczy dzien tygodnia w godz. od 7.30 do 15.30. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobom samotnym, z powodu choroby lub niepetnosprawnosci, ustugi moga
by¢ przyznane réwniez w dni wolne od pracy (sobota, niedziela, dni $wigteczne)
W wymiarze nie wyzszym niz 2 godziny”. Z wyjasnien udzielonych na posiedzeniu Komisji
wynika, iz matka skarzacej ma zapewniong pomoc ze strony swoich dzieci, wobec czego
nie spetnia przestanek do przyznania wsparcia w formie ustug opiekuficzych w dni wolne
od pracy.

Odnoszac sie do zarzutu niepodjecia dziatan dotyczacych skierowania wniosku do
Sadu Rodzinnego w przedmiocie wydania Postanowienia o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej bez zgody, Komisja na podstawie udzielonych informacji ustalita, ze dziatajac
na mocy Ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, stan zdrowia matki skarzacej
w okresie od chwili objgecia wsparciem tj. od lipca 2022 r. do konca listopada 2023 r. nie
dawat jakiejkolwiek delegacji Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej do zilozenia
przedmiotowego wniosku do Sadu Rodzinnego.

Komisja ustalita, ze w dniu 30 listopada 2023 r. Klientka ztozyta osobiscie
w obecnosci pracownika socjalnego wniosek o umieszczenie w domu pomocy spotecznej.
W zwigzku z powyzszym, w dniu 6 grudnia 2023 r. pracownik socjalny odbyt wizyte
w miejscu zamieszkania ww. w celu wydania stosownej decyzji administracyjnej
w zakresie skierowania do domu pomocy spotecznej. W jej trakcie zauwazyt sygnaty,
ktore wskazywaty na pogorszenie kondycji psychofizycznej Klientki i byty przestanka do
podjecia dziatarh w zakresie dokonania konsultacji specjalistycznej - psychiatrycznej.
Konsultacja psychiatryczna odbyta sie w dniu 14 grudnia 2023 r. w miejscu zamieszkania
Klientki. Z wydanego przez lekarza psychiatre zaswiadczenia lekarskiego wynika, ze
Klientka wymaga catodobowej opieki i nadzoru, jest niezdolna do zaspokajania
podstawowych potrzeb i wymaga umieszczenia w domu pomocy spotecznej bez zgody.
Komisja ustalita, ze w dniu 20 grudnia 2023 r. zostat ztozony wniosek do Sadu
Rejonowego w Rzeszowie o wydanie postanowienia o zabezpieczeniu tymczasowym na
czas trwania postgpowania dotyczgcego umieszczenia w domu pomocy spotecznej bez
zgody Klientki.

Komisja po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajgcego nie dopatrzyta sie
nieprawidtowosci w dziataniach Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Rzeszowie we wskazanym zakresie i wnosi o podjecie uchwaty w zaproponowanym
brzmieniu.

Biorgc pod uwage opinie Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Miasta Rzeszowa

uznaje skarge za bezzasadng.






